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¥ @Proceso para el

tramite de libranzas
y/o descuentos por
némina




Tu seguridad es
importante para
nosotros
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La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares, cuenta
con un sistema denominado SYGNUS (Sistema
Integrado de Gestiéon Novedades Unificadas), que
permite a todos los afiliados (as) tener el control
de la informacidon de ndbmina y libranzas en linea
y tiempo real. Desde la autorizacion de la
consulta de tu capacidad de endeudamiento
hasta la confirmacion del descuento.
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Ver estados de . e Autorizaciones
libranzas Firma digital en Linea



¢ Como solicitar un crédito por libranza y/o
descuento por ndmina proceso asistido?:

Registra tus Valida tu Autoriza Contacta el Confirma
datos identidad consulta de cupo operador de el PIN
libranza



Registroy
Validacion de
identidad
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Debes ingresar al portal web de SYGNUS,
desde tu celular o computador y
registrarte por el portal del beneficiario;
asignar una clave y reqgistrar tus datos.

* Importante celular y correo electréonico
O puedes ingresar a SYGNUS y selecciona

la opcidn del portal del beneficiario,
ubicada en la parte superior izquierda.

ENTIDAD PAGADORA

MNIT: B&456545648 - 1

Beneficiario Operadores

© Entrar & Entrar

Calendario de Recepcion de
Novedades
Estado
Periodo

Fecha Inicio

Fecha Final

.Registro y validacion ID

Inicio Ayuda

® Portal del
=\ Beneficiario

Opciones generales

F=) .
ad Contactenos

[ |
H Quienes somos

0 Avyuda del sistema

H Video tutoriales

a Inicio sesion entidades
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- X ¢Aun no esta registrado? Registrate aqui §

¢ Dlvidaste tu clave? Da clic aqui

Para restablecer tu usuario haz clic agu
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Registro por
primera vez

En el campo "Tipo de Identificacion”,
seleccione el mismo con el cual esta
registrado en la ndmina y registre su
ndmero de cédula. Por ultimo clic en el

&+ Registrarse u .

Ingrese la informacion requerida

B ENTIDAD PAGADORA v botén "SIGUIENTE

BB CEDULA DE CIUDADANIA w

. | . | ﬂ
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Recuerda

Debes aceptar términos y condiciones

No soy un robot

TERMINOS Y CONDICIONES, POLITICA DE SOPORTE Y

POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS
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Formulario de

registro

Delbes registrar los datos solicitados.
Por favor tener en cuenta el correo
electronico y celular.

-
el AnadD

Asigna una clave con letras y
ndmeros y como minimo un cardacter
no alfanumérico

Marca la casilla de "he leido y acepto
los términos y condiciones”

Por Ultimo clic en el botén
"REGISTRAR"
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Confirmar

cuenta

Registro exitoso! Por favor revisa tu correo, donde
encontrards un mensaje de SYGNUS,
para confirmar tu cuenta.

Se ha enviado un correo electronico a su emaill del registro, por ravor, dir jase a su correo

Al ingresar al mensaje, simplemente
debes darle clic en "aqui” para

) finalizar la confirmacion y proceder
con la validacion de identidad

d: O

(\ Confirmar cuenta W

Para activar su cuenta en el Portal de Beneficiario Sygnus, presiones clic AQUI 2

........
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Métodos De Validacion

Aun no hemos validado tu identidad. Por favor, selecciona uno
de nuestros meétodos para continuar...

Biometria Preguntas Reto

Validacion biometrics de! documento de identificacion Serie de preguntas personzles
reconocimiento facial y prueba de wida

~N

ucTo

NORTH WAY
Existen dos métodos para validar la identidad:

por “Biometria’ o ‘Preguntas Reto’. Tu decides
con cual opcidn deseas hacerlo, el objetivo es
blindar el proceso.

Si eliges la opcidn "Biometria”, después de
grabar el video, recuerda que debes darle clic
en el botén verde "Continuar”

“Se realiza una Unica vez " Lo puedes realizar
desde tu celular o computador con conexion a
internet .
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Biometria

Al ingresar a esta opcion debes tener en

cuenta que el celular o el computador __ L
tengan una cdmara disponible. Verifiquemos tu identidad Necesitaremos que nos proporciones
| . . los siguientes documentos:

Asi mismo, debes contar con tu Cédula de ! !
Ciudadania en fisico si lo realizas desde un \ | —
celular; o el documento escaneado por cada '

lado, en archivos diferentes, si lo realizas <7 BY = | Q E‘
desde un computador. == Y \ERVSS — =2
Suba fotos o escaneos de Iniclar grabacion

documentos que prueben

aoon:. wm  REPUBLICA DE COLOMBIA o icianiiciad

pronoe NUIP1.234.567.890
MARTINEZ GARCIA
Bcmane

MARIA DANIELA

T da

Lvaaa
coL 1.87

Facha de rackealy a3 g
- 21F.G01Q:‘..‘,-.E Cie
| BOGOTAD C. (CUNDINAMARCA)
e ICCOLO000000NT12<<<<<<<<<<<<<<K
N P 8808213F3101300C0L1234567890<9
30 ENE 2031 “ MARTINEZ<GARCIA<<MARIA<DANIELA
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Identificacion Nacional

Colombia

Subir Parte frontal

Envio exitoso
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Biometria

Ya sea desde tu celular o computador,
primero debes adjuntar la imagen a color
(600 X 600 pixeles en el formato solicitado)
del lado de la cédula que tiene su foto.

%% == REPUBLICA DE COLOMBIA

K NUIP1.234.567.890
MARTIMNEZ GARCLA

L i

MARA DANIELA

i Ll i

CoL i &7 F

F il A Aol e a5
1.AG0 1688 0
L (B VT

BOGOTA D.C. (CUNDINAMARCA]

Tachd p kepl B8 Hapwls

o
S 23 SEPT 2006, BOGOTA D.G

F - Ir'J'III,-'I'I_.
P il SR
HJ'-I'..?:;T_."{-_'-}-&'(-J,' ||-l. 30 ENE 2031 w
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L] ”
Biometria
A continuacion, debes adjuntar la imagen a
Identificacion Nacional color ( 600 X 600 pixeles en formato
Colombia solicitado) del lado de la cédula que tiene tu

huella y fecha de nacimiento.

‘ Subir Parte trasera | b
Envio exitoso

ICCOLODDDODD12<<<<€<<€€<LLL€<KL
8808213F3101300C0L1234567890«9
MARTINEZ<GARCIA<<MARIA<DANIELA
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Biometria

Por dltimo, debes grabar un video donde
debe realizar dos circulos con su cabeza en
frente de la cdmara durante los 7 segundos
habilitados.

Video haciendo 2 circulos con
tu cabeza

=,

Recuerda que debe escoger un lugar con
buena luz y la cdmara debe estar a una
distancia prudente.

Asegurate de que tu cara esté bien iluminada

[k Iniciar la grabacion

Al finalizar la verificacion de identidad
a través del método Biometria, por
favor, pulse el botén ‘Continuar’

Una vez validados tus rasgos faciales, con
inteligencia artificial, podrds continuar. 4
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Departamento de Residencia
Ciudad de Residencia

Tipo Identificacion
Identificacion

Fecha de Expedicion
Identificacion

Primer Apellido

AMAZONAS

PUERTO SANTANDER

CEDULA DE CIUDADANIA

XXXXXXXX

XXXXXXXX

i Solicitar

b

~

Solicitar Cuestionario
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Preguntas reto

Al ingresar a esta opcidn debes diligenciar el
cuestionario y responder las 5 preguntas que le
solicita el sistema, donde es necesario acertar
en todas para poder continuar

Diligencia todos los campos y por ultimo da clic
en " Solicitar”.



1.Registro y validacion ID
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iHace cuanto tiempo usted tiene cuenta de ahorros con BANCOLOMBIAY
MAS DE 10 ANOS
MENOS DE 3 ANOS
ENTRE 3Y 10 ANOS

®'NO TENGO CUENTA DE AHORROS CON LA ENTIDAD

£Con que entidad cancelo o saldo una cuenta de ahorros en los ultimos sels meses?
® FINAMERICA - FINANCIERA AMERICA S.A.

BANCO POPULAR

COOMEVA COOPERATIVA FINANCIERA

NINGUNA DE LAS ANTERIORES

X Cancelar

~
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Preguntas reto

Al validar la informacién, si todas las
respuestas coinciden, puedes continuar.

Tienes 2 intentos antes de que se genere un
bloqueo por seguridad de 24 horas.

Después de responder todas las preguntas,
dar clic en "Enviar”.



A 4

UUUUUUUUUU

Autorizacion <
consulta
de cupo




2. Autorizacion
consulta de cupo
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CAJA DE RETIRO DE LAS
El Operador de Libranza debe FUERZAS MILITARES

consultar la capacidad de NIT: 899999118 - 1

endeudamiento con tu autorizacion. & Periodo Abierto

Para esto debes crear una .. .
autorizacién en lineq, en cualquier
momento, ingresando por medio del Beneficiario Operadores
portal web de SYGNUS, selecciona P

CREMIL e ingresa por la opcién X © Entrar © Entrar
“BENEFICIARIO"

2) ‘&a® IEEY



https://www.sygnus.co/PlataformaSygnus/
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Una vez ingresas al Portal del
Beneficiario encontrards la siguiente
informacion de tu interés y debes
darle clic en el botén de Iniciar
Sesion.

2. Autorizacion

consulta de cupo
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Recuerda:

Solo debes digitar tu niumero de
cédulaq, tu clave asignada
previamente y seleccionar la casilla
No soy un robot.

A continuacién haz clic en e botdén
Ingresar

2. Autorizacion

consulta de cupo

= Iniciar Sesidn

CREM

= (aja de Retiro de las Fuerzas Militares

I Portal CREMIL

CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITRRES

B | CEDULA DE CIUDADANIA




2. Autorizacion
consulta de cupo
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Crear Autorizacion:

Para tramitar tu descuento debes autorizar,
en linea y en cualquier momento, a la
entidad con la que estas tramitando el
crédito para que consulte tu capacidad de
endeudamiento.

Para eso debes darle clic en opcidn
denominada
“autorizaciones”.

y

//l'



















































https://www.youtube.com/channel/UCsHStYN6mnopwlGuAtxMJDA
https://www.youtube.com/channel/UCsHStYN6mnopwlGuAtxMJDA
https://www.sygnus.co/PortaldelBeneficiarioCremil/Buscar/Index

